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Zu viel Verantwortung und Routine wirken negativ

Produktion Nr. 24, 2004

St. Gallen/Bonn (kk). Die Macht ge-
pragte Unternehmenskultur im
mittleren Management deutscher
Unternehmen erreicht vor allem ei-
nes: Es wird viel gearbeitet. Eine
Untersuchung von Deep White und
dem MCM Institut der Uni St. Gallen
kommt zu dem Ergebnis. dass die-
se .harten Werte’ einen negativen
Einfluss auf die Leistungsfahigkeit
der Mitarbeiter und damit auf den
Geschaftserfolg haben.

Mit Pflichtgefiihl, Verantwortungsbe-
wusstsein und hohem Engagement
sind 90% der Mitarbeiter bereit,
mehr als natig fiir den Erfolg der Fir-
ma zu tun. Doch in sechs von zehn
Unternehmen iibertrdgt das Manage-
ment zu viel Verantwortung auf den
Einzelnen, kontrolliert zu viel, fordert
eine Arbeitskultur mit ausgeprigter
Routine, setzt auf feste, hierarchische
Strukturen und wirkt damit regel-
recht als Erfolgs-Killer'.

Ein Viertel des Geschéftserfolgs

von Unternehmen kann mit der ge-
lebten Wertekultur am Arbeitsplatz
erklart werden. Werte- und Unter-
nehmenskultur sind laut der Deep-
White-Studie ein wichtiger Faktor fiir
den Erfolg von Unternehmen. Der
weit verbreitete hohe personliche
Einsatz aus Pflichtgefiihl ist weniger
Erfolg versprechend, als der Einsatz
aus eigener Motivation und die
Selbstverwirklichung in der Arbeit,
die nur bei knapp 6 % der Mitarbeiter
voll und ganz erreicht wird.
Erfolgreich sind Unternehmenskul-
turen, die den Mitarbeitern eine klare
Vision des Unternehmens vermitteln,
gleichzeitig aber mit ausgeprigter
Bodenstandigkeit und Tradition ar-
beiten. Wenn die Fithrung den Mitar-
beitern bei aller Leistungsorientie-
rung keine Uberschreitung der per-
sonlichen Grenzen abverlangt, macht
sie das Unternehmen erfolgreicher
als die Konkurrenz. Die Ergebnisse
beruhen auf intensiven Befragungen
von iiber 2134 Mitarbeitern in 33
Unternehmen. Weitere Infos unter
www.deep-white.com.
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Wirkung der Erfolgswerte wird in vielen Unternehmen
durch die negative Wirkung von zuviel Verantwortung,
Routine, Kontrolle und festen Strukturen zum Teil wieder
zunichte gemacht.
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Unternehmen in Deutschland haben eine ausgepragte Leistungskultur mit hoher
Einsatzbereitschaft der Mitarbeiter. Geschéftserfolg entsteht, wenn die Mitarbei-
ter in ihrer Arbeit aufgehen, ohne persénliche Grenzen {iberschreiten zu miissen.
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